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•

Los derechos de 
niños, niñas y 
adolescentes en el 
entorno digital



El acceso a Internet como Derecho Humano

De acuerdo al informe “Data for better 
live” del Banco Mundial (2020) 600 millones de personas 

alrededor del mundo vivieron sin acceso a 

internet durante la pandemia COVID-19

ONU “Llamado a la alfabetización digital y equilibrio tecnológico” 

Promover el uso de las TIC como instrumento de progreso 

educacional, económico y social apuntando a una 

distribución más solidaria de la tecnología y el 

empoderamiento de las personas en su entorno digital.TIC

Brecha 

digital 

Brechas de cobertura (infraestructura           

digital, conectividad por cables) 

Brecha de acceso (condiciones socioeconómicas) 

Brecha de uso (alfabetización digital y 

 tecnológica)

La desigualdad social es 

uno de los principales 

factores de la brecha 

digital y al mismo tiempo la

brecha digital es uno de los

factores de desarrollo.

Desigualdad 

Digital

Salas, Y. (2024). Impacto de las Redes Sociales en los Adolescentes. [Disertación online] Comité de Estudio Permanente del Adolescente. Sociedad Argentina de Pediatra



La Convención sobre los Derechos del Niño

garantiza a cada niño, niña y adolescente el 

derecho a opinar y ser escuchado, la libertad 

de expresión, incluida la libertad de buscar, 

recibir y difundir información, la libertad de 

asociación y el derecho a la información.

Aunque la Convención fue redactada antes de 

que internet se convirtiera en una 

herramienta que usamos todos los días, ésta 

es muy pertinente cuando se trata de que los 

niños, niñas y adolescentes accedan, 

publiquen y compartan contenidos en línea. 

Con el rápido desarrollo de las TIC en la última 

década, derechos están más vigentes que

nunca..

United Nations General Assembly. (1989). Convention on the Rights of the 
Child. In Spanish: Convención sobre los Derechos del Niño.

Los derechos de NNA en 
la era de internet



Comité de los Derechos del Niño

Observación general N.º 25 (2021) sobre 

los derechos del niño en relación con el 

entorno digital

Puntos de 

Partida

Medidas de Prevención y educación

Mecanismos legislativos y políticas

Violencia

Entorno familiar Discapacidad

Salud y bienestarInfoxicación

Ciberseguridad

Alfabetización mediática e informacional

Alternativas de tutela

Educación Esparcimiento

Elaborado por Salas, Yadira (2021).

Comité de los Derechos del Niño (2021). Observación general N°
25 sobre los derechos del niño en relación con el entorno digital. 

Aspectos Claves
Derecho a la no discriminación

Interés superior del niño

Derecho a la vida

A la supervivencia y al desarrollo

Derecho a la privacidad

Derecho a la libertad de expresión

Derecho a la educación

Derecho a la información

Derecho a la salud

Derecho a la protección contra la violencia, 

el abuso, la explotación, el acoso, la pornografía infantil

Trata de personas, 

La radicalización y el extremismo violento en línea

La observación menciona 

varios derechos específicos 

que deben ser protegidos 

en el entorno digital:



•

Las Redes 
Sociales



Las nuevas 

generaciones son 

las protagonistas de 

los cambios



https://www.menti.com/alfp4yf8vnej



“Las redes sociales no tienen paredes y 
subvierten la lógica escolar”

Paula Sibilia

Las redes sociales son plataformas digitales que 

permiten conectar a personas con intereses, 

actividades o relaciones en común

Conectar personas entre sí



1 de cada 10 adolescentes afirman haber 

compartido contenido sexual de manera no 

consensuada ni consentida, solicitar fotos o 

vídeos sexuales a otra persona, en ocasiones 

bajo coacción o reenviar información íntima de 

otras personas sin su consentimiento.

72% de los adolescentes se sienten 

presionados para ser perfectos en las 

redes sociales.

La depresión entre los adolescentes 

ha aumentado en un 30% en los 

últimos años.

Las redes sociales son la principal 

fuente de noticias para el 40% de los 

adolescentes.

El 65% de los adolescentes admite 

que ha pasado demasiado tiempo en 

las redes sociales.

35% de los jóvenes 

de 13 a 17 años 

usan RRSS

38% de los niños de 

8 a 12 años usan 

RRSS



Nuevo perfil de usuario 
interactivo

Gallardo Córdova, GKC and Fernández Morales, et al. Saberes digitales: una aproximación desde las voces de los 

estudiantes. Universidad Autónoma de Baja California, 2020.

Alfa

Nuevo perfil de usuario interactivo, se forja 

desde la infancia y se consolida a partir de 

los 10 años.

Viven a través de las pantallas

CARACTERISTICAS

Hiperconectados

Independientes

Visuales

Tecnológicos

Diversos

• Menor capacidad de 

atención y 

concentración

• Menor tiempo para la 

socialización

• Menor desarrollo de la 

creatividad y la 

imaginación

• Menor capacidad para 

alcanzar la felicidad

PROBLEMAS



Ventajas y Desventajas de las Redes Sociales

Conexión 

social

Comunicación y el mantenimiento de relaciones

Creación de nuevas amistades y comunidades de interés

Espacio para expresarse y compartir ideas

Dependencia y aislamiento social

Exposición a ciberbullying y grooming

Comparaciones sociales y presión de grupo

Salud 

integral

Apoyo para la salud mental

Promoción de comportamientos saludables

Acceso a Telesalud

Sedentarismo. Falta de sueño y la concentración

Síndrome visual informático. Estrabismo

Problemas musculoesqueléticos en cuello y la mano/muñeca

Aprendizaje 

y desarrollo

Acceso a recursos educativos. 

Fomenta la creatividad y la producción de contenido 

Aprendizaje colaborativo e intercambio de ideas.

Infodemia

Distracción del estudio y dificultad para concentrarse

Adicción a internet y comportamientos compulsivos

Identidad y 

expresión

Expresarse creativamente y desarrollar talentos. 

Espacio para la autoexpresión e identidad
Comparación social y baja autoestima

Privacidad y 

seguridad
Ciudadanía digital y comportamiento responsable 

en internet

Dificultad para controlar la privacidad y la seguridad 

en las redes sociales. 

Exposición a contenido inapropiado o dañino.

ASPECTO VENTAJAS DESVENTAJAS

Salas, Y. (2024). Impacto de las Redes Sociales en los Adolescentes. [Disertación online] Comité de Estudio Permanente del Adolescente. Sociedad Argentina de Pediatra



Huérfanos 
Digitales

Cada generación se 

caracteriza por 

acontecimientos que 

marcaron la niñez y la 

juventud de los sujetos 
(Soc. Karl Mannheim)

Consecuencias: 

Genera desapego emocional 

en sus hijos al considerar 

más importante el revisar o 

responder su teléfono en 

presencia de ellos.

Nomofobia

Es un término utilizado para describir una

condición psicológica en la que las

personas tienen miedo de estar

desconectadas de la conectividad del

teléfono móvil.

Bhattacharya, S., Bashar, M. A., Srivastava, A., & Singh, A. (2019). NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA. Journal of family 
medicine and primary care, 8(4), 1297–1300. https://doi.org/10.4103/jfmpc.jfmpc_71_19

Hipocondría digital, buscar de forma obsesiva 

información médica en Internet para 

confirmar enfermedades que se cree o se 

teme padecer, generando ansiedad y miedo

https://www.psicoglobal.com/blog/cibercondria-que-es-hipocondria-digital-sintomas

Cibercondría Síndrome 
de la 
vibración 
fantasma

Sensación de que el 

teléfono móvil está 

vibrando o sonando 

cuando en realidad 

no lo está



Riesgos de 
CONTENIDO

Cuando un NNA está expuesto a 

un contenido no deseado e

inapropiado. Esto puede incluir

imágenes sexuales, pornográficas

y violentas; algunas formas de

publicidad; material racista,

discriminatorio o de odio; y sitios

web que defienden conductas

poco saludables o peligrosas,

como autolesiones, suicidio y

anorexia.

CONTENIDO

Riesgos de 
CONTACTO

Cuando un NNA participa en una 

comunicación arriesgada, como por 

ejemplo con un adulto que busca

contacto inapropiado o se dirige a un 

niño o niña para fines sexuales, o 

con personas que intentan 

radicalizar a un NNA o persuadirlo 

para que participe en conductas 

poco saludables o peligrosas.

CONTACTO

Riesgos de 
CONDUCTA

Cuando un niño o niña se comporta 

de una manera que contribuye a que 

se produzca un contenido o contacto 

de riesgo.

Esto puede incluir que los NNA

escriban o elaboren materiales que

inciten al racismo o al odio contra

otros NNA, o publiquen o distribuyan 

imágenes sexuales, incluido el 

material que ellos mismos 

produjeron.

CONDUCTA

Riegos en internet

Tomado de Salas, Yadira (2023). 



Los pilares de la adicción al Internet

Uso problemático 

de Internet

Miedo a perderse algo

(Fear of Missing Out)

PUI

Uso excesivo y 
compulsivo del internet, 

adicción a la presencia en 
línea y las actividades que 

habilita

FOMO

Dependencia excesiva de la tecnología 

y la dificultad para desconectarse, a 

través del uso nocturno de Internet y 

aplicaciones móviles

INSOMNIO 

DIGITAL

Riegos en 

internet

Ciberbullying

Grooming 

Sexting 

Sextortion

Catfishing

Deep Fakes

 Identity theft

Hate Speech

Doxing

Dogpiling 

Misinformation

Adaptado por Salas Yadira (2023) a partir de García-Bullé, Sofía. (2019, 10 de Julio). La adicción a la información y su impacto en el aprendizaje. Observatorio 

de Innovación Educativa del Tecnológico de Monterrey

Journey From FOMO to JOMO by Digital Detoxification. 

The Joy of Missing Out: Finding balance in a wired world

Obtención de información 
actúa sobre el cerebro a 

través de la producción de 
dopamina

Satisfacción de 

desconectar

(Joy of Missing 

Out)

JOMOTransición

Filosofía que 
promueve el 

autocuidado y 
el bienestar



Al conectarse, fue acosada verbal y 

sexualmente por tres o cuatro avatares 

masculinos, quienes la violaron virtualmente y 

tomaron fotos de la situación.

Este incidente pone de manifiesto la problemática 

de la violencia, fantasías sexuales y odio presentes 

en algunos metaversos, como el de Facebook

Aunque no hubo agresión física, la joven 

experimentó un trauma psicológico y emocional 

similar al de una violación en el mundo real, debido 

a la naturaleza inmersiva de la experiencia de 

realidad virtual.



•

Tecno 
Enfermedades



Elaborado por Salas Yadira (2024)
Child Mind Institute, Universidad Europea, Clínica San Felipe, NCBI, Ontsi, CIE-11, DSM-V, DSM, Adolescere 2020; VIII (2): 10-17

Ferreira, E. Z., Oliveira, A. M. N., Medeiros, S. P., Gomes, G. C., Cezar-Vaz, M. R., & Ávila, J. A. (2020). Internet influence on the biopsychosocial health of adolescents: an integratitive

review. Revista brasileira de enfermagem, 73(2), e20180766. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0766

Gutierres-Sandres et al, 2021. DOIhttps://doi.org/10.29393/EID3

Tecnoenfermedades

Existen otras enfermedades 

tecnológicas que no están 

específicamente clasificadas en 

el CIE-11, pero que se han 

identificado como resultado del 

uso excesivo o inadecuado de 

tecnologías

Código 6C51. Trastorno por uso de videojuegos

•6A60 -Tensión ocular y síndrome visual informático

•6A70 - Problemas músculo-esqueléticos

•6A50  - Insomnio

•6A20  - Trastorno de identidad disociativo

•6A70  - WhatsAppitis, Nintendinitis, Wiitis “Tendinitis”

•M54.2. Cervicalgia 

Trastorno por juego por Internet, adicción sin sustancia 

dentro del apartado “afecciones que necesitan más estudio”

CIE-10

CIE-11

DSM-5

Código Z60.4. Problemas relacionados con exclusión y rechazo social

“Ciberbullying” asociado a trastornos de la conducta, problemas de 

salud mental en las víctimas, como ansiedad, síntomas somáticos, 

oposicionismo y trastornos de conducta

https://doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0766


¿Por qué es una enfermedad la adicción a los videojuegos?



Adaptado por Salas, Y. a partir de la Clasificación Internacional de Enfermedades, 11.a revisión (2021, mayo). OMS

Que dice la norma: 

Deterioro en el control sobre el juego, 

por ejemplo: inicio, frecuencia, intensidad, 

duración, terminación, contexto

Incremento en la prioridad dada al juego 

al grado que se antepone a otros intereses 

y actividades de la vida diaria

Patrón es severo; produce un “deterioro 

significativo” en el ámbito personal, 

familiar, social, educacional y ocupacional, 

entre otros ámbitos

El comportamiento como se mantiene durante al 

menos 12 meses, aunque puede diagnosticarse 

antes si el paciente reúne los signos descritos y 

padece síntomas graves

Síntomas y efectos característicos



Tomado de Salas, Y. (2021).  Adicción a videojuegos de roles. Congreso Internacional de Salud Mental 
Ochoa E, Labrador FJ. El juego patológico. Plaza & Janés; 1994;100–290.

Hay estudios donde se observa que hay una gran cantidad 
de similitudes entre los trastornos adictivos relacionados con 
las sustancias y los trastornos comportamentales

La incapacidad para dejar de realizar la 
conducta a pesar de los intentos 
reiterados, o la tolerancia (la necesidad de 
incrementar la cantidad de la actividad, 
para conseguir los mismos efectos)



•

Algunas evidencias



Etiopatogenia 
multifactorial
de las Redes 

Sociales

Factores
Individuales

Predisposición genética (2)

Personalidad y rasgos psicológicos (3)

Hábitos de uso y patrones de consumo (18)

Habilidades de afrontamiento y resiliencia (19)

Autoconciencia y regulación emocional (20)

Educación (21)   

Factores
Psicosociales 

Necesidades psicosociales no satisfechas (14)

Comparación social y expectativas irreales (15)

Ciberacoso y acoso online (16)

Miedo para perderse algo (FOMO) (17)

Influencia de los influencers y la publicidad (13)

Factores
Ambientales

Desigualdad social y económica (4)

Tiempo de uso y patrón de consumo de RRSS (9)

Acceso a la tecnología y alfabetización digital (11)

Políticas y regulaciones relacionadas con las RRSS (12)

Factores
Biológicos (5)

Neurotransmisores y sistema de recompensa (23)

Estructura y función cerebral (6)

Alteraciones del sistema hormonal (7)

Predisposición genética  (8)

Ritmos circadianos y sueño (6)

Factores
Sociales

Acceso a la tecnología y brecha digital (3)

Normas culturales y valores sociales

Entorno familiar y apoyo social (21)

Discriminación

Salas, Y. (2024). Impacto de las Redes Sociales en los Adolescentes. [Disertación online] Comité de Estudio Permanente del Adolescente. Sociedad Argentina de Pediatra



Trastornos físicos
Cardiometabólicas: mala calidad del sueño, 

baja actividad física, abuso de ingesta calórica

Neurológicas: Trastorno del sueño (insomnio, 

pesadilla)

Trastorno de lenguaje, aprendizaje, baja 

atención, memoria, bajo rendimiento escolar

Irritabilidad, inquietud, impulsividad, 

fotosensibilidad

Alteraciones auditivas

Electrosensibilidad: cefalea, fatiga, 

Síndrome de la pantalla azul

Problemas musculoesqueléticos en cuello y la 

mano/muñeca: Problemas posturales, 

Cervicalgia, tendinitis, síndrome del túnel 

carpiano

Trastornos Psicológicos

• Déficit de habilidades personales, 

sociales y de comunicación

• Aislamiento y confinamiento

• Trastorno de Identidad disociativa

• Comportamiento alterado y compulsivo

• Ansiedad – irritabilidad

• Baja Autoestima

• Depresión

• THDA Digital

• Ansiedad 

Vizcaino, M., Buman, M., DesRoches, T., and Wharton, C. (2020). From TVs to Tablets: The Relation between Device-specific Screen Time and Health-Related 

Behaviors and Characteristics. BMC Public Health 20 (1), 1–10. doi:10.1186/s12889-020-09410-0

https://repositorio.barcelo.edu.ar/greenstone/collect/tesis/index/assoc/HASH0110/49e71c77.dir/BRC_TFI_LagoriaFuenzalida.pdf 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832017000200005&script=sci_arttext

Gutiérrez-Sandres et al (2021). Enfermedades Musculoesqueléticas En Cuello, Mano/Muñeca Y Factores Asociados En Estudiantes De Medicina Usuarios De 

Teléfonos Celulares

Manzanero Díaz (2022). Impacto De Las Redes Sociales En La Salud Mental De Los Adolescentes Y Como Ello Afecta A Diferentes 

Variables Psicológicas

Reportaje sobre el impacto para la salud mental del abuso de las nuevas tecnologías. Publicado en la Revista Encuentro, nº 2 de 2022.

https://escolasalut.sjdhospitalbarcelona.org/es/consejos-salud/salud-mental/rol-redes-sociales-salud-mental-adolescentes
Social Media Use and Perceived Social Isolation Among Young Adults in the U.S https://doi.org/10.1016/j.amepre.2017.01.010

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832017000200005&script=sci_arttext
https://escolasalut.sjdhospitalbarcelona.org/es/consejos-salud/salud-mental/rol-redes-sociales-salud-mental-adolescentes
https://doi.org/10.1016/j.amepre.2017.01.010


Los estudios muestran que los adolescentes juegan 

principalmente videojuegos para la interacción 

social y la reducción del estrés [1]. Otros motivos 

incluyen el enfrentamiento de problemas 

externos como el acoso escolar [2], el aprendizaje 

de habilidades de liderazgo [3], la satisfacción de 

necesidades psicológicas básicas [4] y la 

consecución de logros o inmersión [5].

[1]. https://www.bitescience.com/articles/teens-motivations-for-video-game-play/
[2] https://gamequitters.com/video-games-lack-of-motivation/
[3] https://www.apa.org/pubs/journals/releases/gpr-14-2-180.pdf
[4] https://www.psychologytoday.com/us/blog/parenting-purpose/202001/what-video-games-
get-right-about-motivation
[5] https://gamestudies.org/2103/articles/dalisay_kushin_kim_forbes_david_somera
Prueba de adicción para padres: ¿El juego se está apoderando de la vida de su hijo? 
https://gamequitters.com/video-games-lack-of-motivation/

¿Cuál es la principal motivación de los 
adolescentes para estar en las redes sociales 
y jugar videojuegos?



Neurodesarrollo y redes sociales

(1) JAMA Pediatr. 2023;177(2):160-167. doi:10.1001/jamapediatrics.2022.4924

(2) DraCarolineLeaf. (2021, 1 de julio). ¿En qué se diferencian la mente y el cerebro? Lo explica un neurocientífico . mentecuerpoverde. Recuperado el 14 de febrero de 2023, de https://www.mindbodygreen.com/articles/difference- 

between-mind-and-brain-neuroscientist 

(3) Los 'me gusta' en las redes sociales afectan el cerebro y el comportamiento de los adolescentes . Asociación de Ciencias Psicológicas - APS. (2016, 31 de mayo). Recuperado el 14 de febrero de 2023 de 

https://www.psychologicalscience.org/news/releases/social-media-likes-impact-teens-brains-and-behavior.html

(4) https://www.logoffmovement.org/post/the-emerging-neuroscience-of-social-media 

3 dimensiones 
(1,2,3,4)

Altera la química cerebral (neuroplasticidad)

Afecta el desarrollo cognitivo superior, como: lenguaje, 

la atención, la lectura, las habilidades 

socioemocionales

Afecta funciones corporales más esenciales, como el 

corazón y los pulmones.



Salud Mental y RRSS

Un estudio sugiere tomar una 

pausa de las redes sociales por 

una semana favorecer la salud 

mental, mejora el bienestar, la 

depresión y la ansiedad (1). Aldo Medina, Rodolfo Tolentino, Carlos Luy, Sebastiab Cardenas, Joselyn Muñoz (2022). Las redes sociales en la salud mental de los adolescentes: ¿Un problema existente?. Revista 
Studium Veritatis, Vol 20, N. 26, 2022 E-ISSN: 2955-8662 (pp. 47-59)
Mónica Regalado Chamorro, Aldo Medina, Raquel Tello (2022). La salud mental en adolescentes: Internet, redes sociales y psicopatologíaSalud mental en adolescentes: Internet, redes
sociales y psicopatología. atención primaria Volumen 54, Número 12, diciembre de 2022 , 102487

El uso excesivo puede provocar problemas psicológicos, sociales y físicos. 

Los jóvenes son los usuarios más vulnerables a desarrollar adicción a las 

redes sociales y pueden afectar su capacidad para interactuar socialmente y 

su rendimiento académico.

1. Cubren necesidades psicológicas 

básicas: como hacerse visibles, 

reafirmar la identidad ante el grupo, 

divertirse o estar conectados a los 

amigos.

2. El inicio de una nueva etapa en la 

vida: ingreso a la universidad, 

conlleva una nueva responsabilidad 

forzosa, genera presión social y 

exigencia de los estudios, motivos 

para resguardarse en las RRSS y 

terminar desarrollando una adicción.

3. Las recompensas que percibe la 

persona al utilizar las RRSS generan 

que esta les dé mayor valorización, 

solo rescatando el lado positivo de su 

uso. 

Causas de la adicción a las RRSS Aislamiento:

Descuidar sus relaciones interpersonales en 

el mundo real. Sentimientos de soledad, 

tristeza y ansiedad, afectar su capacidad 

para interactuar socialmente y desarrollar 

habilidades sociales.  Disminución en la 

autoestima y la confianza en sí mismos.

Cambios fisiológicos

Alteración del sueño, la fatiga visual, la tensión 

muscular y la disminución de la actividad 

física. El uso prolongado de dispositivos 

electrónicos puede afectar la salud ocular y 

auditiva, provocar dolores de cabeza y 

problemas posturales, así como el sistema 

nervioso, provocando ansiedad, estrés y 

alteraciones en el estado de ánimo.



Relaciones Sociales en las RRSS (1,2)

[1] Kardefelt-Winther, D., How does the time children spend using digital technology impact their mental well-being, social relationships and physical activity? An 
evidence-focused literature review. UNICEF office of research, Innocenti, 2017.
[2] Bienestar mental es entendido como un concepto multi-dimensional que en el estudio UNICEF Innocenti citado anteriormente, cubre la dimensión mental, 
psicológica, social y física.
(3) Taba, M., Lewis, L., Cooper, S. C., Albury, K., Chung, K. S. K., Lim, M., Bateson, D., Kang, M., & Skinner, S. R. (2020). What adolescents think of relationship portrayals on 
social media: a qualitative study. Sexual health, 17(5), 467–474. https://doi.org/10.1071/SH20056

Las RRSS mejoraran las relaciones existentes y los mantiene en 

contacto con los amigos, mientras que los que tienen menos 

amigos, antes incluso de iniciar relaciones de amistad en línea, 

pueden utilizarla para construir relaciones positivas.

El tipo de actividades que realizan cuando están conectados 

también tiene una gran influencia: los contenidos que

encuentran o buscan, las actividades o juegos en los que

participan son claves. 

Hoy en día el círculo social de un NNA también está en línea.

La omnipresencia de las representaciones de las relaciones en las 

redes sociales (3)



Identidad en la era de las RRSS
Construcción de perfiles en redes sociales en adolescentes

Los adolescentes utilizan las redes sociales para construir y presentar su 

identidad digital, y que la autenticidad en la auto-presentación es valorada 

por la mayoría de los participantes. 

Un porcentaje significativo de los adolescentes intenta parecer más feliz 

de lo que realmente se siente y oculta problemas o miedos en línea.

Las mujeres reportaron niveles 

más altos de expresión y 

exploración de la identidad en 

línea. 

Las normas de género moldean las interacciones en línea de 

manera similar a como ocurre en el mundo cara a cara, lo 

que sugiere que las desigualdades de género pueden ser 

reproducidas en contextos digitales.

Los hombres reportaron niveles 

más altos de comunicación en 

línea entre pares.



Trastornos de la imagen corporal

Turner, P. G., & Lefevre, C. E. (2017). Instagram use is linked to increased symptoms of orthorexia nervosa. Eating and 
weight disorders : EWD, 22(2), 277–284. https://doi.org/10.1007/s40519-017-0364-2

Vuong, A. T., Jarman, H. K., Doley, J. R., & McLean, S. A. (2021). Social Media Use and Body Dissatisfaction in Adolescents: 
The Moderating Role of Thin- and Muscular-Ideal Internalisation. International journal of environmental research and 
public health, 18(24), 13222. https://doi.org/10.3390/ijerph182413222

Instagram tiene una alta prevalencia 

de síntomas de ortorexia, y un mayor 

uso de Instagram está relacionado 

con un aumento de los síntomas.

Percepción distorsionada y 

negativa del propio cuerpo

Por lograr un "look" perfecto 

en las RRSS puede generar

ansiedad, depresión.



Privacidad y seguridad en las redes
Necesidad de reconocer la importancia de 

educar en ciudadanía digital.

Formar para la prevención de delitos evitando 

conductas de riesgo. 

Compromiso y acompañamiento en la formación 

del ciudadano digital.

Ser 

ciudadanos 

digitales 

responsables

SALUD Y 
BIENESTAR 
DIGITAL: 
promover un uso de 

los dispositivos 

adecuados a la edad, 

considerando los 

riesgos de su uso en 

la infancia.

ALFABETIZACIÓN 
DIGITAL: 
competencias trasmedias, 

aprovechar las posibilidades 

que otorga el internet para 

aprender a adquirir 

competencias útiles para el 

mundo laboral.

SEGURIDAD 
DIGITAL: 
tomar medidas de 

seguridad en los 

dispositivos personales 

como uso de antivirus, 

contraseñas

ACCESO DIGITAL: 
La desigualdad social es uno de 

los principales factores de la 

brecha digital y al mismo tiempo 

la brecha digital (uso, calidad y 

acceso) es uno de los factores 

de desarrollo. 

COMUNICACIÓN 
DIGITAL: 
Informar de manera 

responsable y 

verificar la 

información antes de 

compartirla.

ETIQUETA DIGITAL O NETIQUETAS: 
respetar la diversidad de opiniones 

comprendiendo que todos tienen el mismo valor, 

sin engacharse, ni promocer comentarios 

negativos o agresivos “los hates

RESPONSABILIDAD Y DERECHOS 
DIGITALES: aprovechar los espacios de 

participación y creación de comunidad con 

ideas u objetivos que te representen.

Fuente: Salas, Yadira (2023) Consumo Abusivo en Redes Sociales. Postgrado de Atención Integral e Integrada 
de Adolescentes [Ponencia] 
 

Dentro de la ciudadanía digital existen ALGUNAS DIMENSIONES



Es el uso de medios telemáticos para ejercer el 

acoso psicológico entre iguales (1).

(1) Guía sobre convivencia digital 2020
(2) Adaptado por Calle, M. & Salas, Y. (2023) a partir de la Guía Clínica sobre el acoso para profesionales de salud https://es.slideshare.net/guiaclinicaciberacoso/guia-ciberacoso-profesionales-de-la-

salud

Algunas formas y agresiones

Consecuencias para la Salud y el bienestar de los adolescentes (2)

Ciberbulying y acoso en línea



Tienen un contacto regular con los adolescentes 

para las visitas de niño sano y un contacto más 

frecuente con los jóvenes que tienen necesidades 

especiales de atención médica, que pueden ser 

más propensos a ser victimizados.

(Twyman et al., 2010)

Spector, Nancy D; Kelly, Shareen F. Pediatrician's role in screening and treatment: bullying doi: 
10.1097/MOP.0b013e328010a2a7 
https://www.stopbullying.gov/resources/research-resources/bullying-and-pediatricians

Reconocer
Observar cambios

Tamizar
Hacer preguntas

Referir
Centros
especializados, 
intervenciones
apropiadas

3 pasos para prevenir y proteger a los NNA:

Consecuencias para la Salud y el bienestar de los adolescentes (2)



El Internet y la labor del pediatra 

en el desarrollo de NNA

La atención por telesalud, es esencial para 

continuar brindando servicios de calidad a los 

pacientes, permite realizar la evaluación y 

seguimiento en lugares remotos ante la escasa 

disponibilidad de profesionales, evitando el 

traslado innecesario de pacientes y sus familias.

Los profesionales deben poseer herramientas 

digitales y manejo de los nuevos lenguajes de la 

comunicación digital para la interrelación con los 

ciudadanos digitales (nativos digitales) quienes 

hacen vida activa en la cultura digital marcada por la 

convergencia mediática y la inteligencia colectiva.



Uso de la Inteligencia Artificial:

UNICEF. https://www.unicef.org/globalinsight/media/2631/file/UNICEF-Global-Insight-AI-guide-for-teens-2021_ES.pdf%20.pdf

R, Díaz., D, Quenta., MC, Calle., S, Hinduja., T, Soto., L, López. (2024, 9 mayo). W0222 Nuevos retos para abordar el acoso escolar [Webinar]. Organismo Andino de Salud - Convenio 

Hipólito Unanue https://www.youtube.com/watch?v=6fj2CpEonUA

• Sentarse juntos para usar las herramientas de IA

• Conversar sobre los estímulos, mensajes que  

pueda incidir, sesgos.

• Alucinaciones de información falsa

• La exposición a contenidos sexuales en línea puede 

confundir y distorsionar la percepción de la 

sexualidad

En la salud adolescente:

• Contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la 

educación.

• Detectar enfermedades y a ofrecer tratamiento para ellas.

• Prevenir problemas de salud mental.

Salas, Y. (2024). Impacto de las Redes Sociales en los Adolescentes. [Disertación online] Comité de Estudio Permanente del Adolescente. Sociedad Argentina de Pediatra



•

Algunos 
instrumentos para 
medir la adicción a 
las RRSS



Existen varios instrumentos para medir la adicción a las redes sociales en
adolescentes en entornos clínicos. A partir de la evidencia científica:

Cada uno de estos instrumentos tiene sus propias características y puede ser utilizado según las necesidades 

específicas de cada estudio o consulta. Además, se han realizado estudios que utilizan estos instrumentos para 

evaluar la adicción a las redes sociales en adolescentes en diferentes contextos y poblaciones.

LA ESCALA 
DE RIESGO 
DE 
ADICCIÓN A 
LAS REDES 
SOCIALES E 
INTERNET 
(ERA-RSI)

01
EL 
CUESTIONA
RIO DE 
ADICCIÓN A 
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SOCIALES 
(ARS)

02
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DE 
ADICCIÓN A 
LAS REDES 
SOCIALES 
(SAS)

03
LA ESCALA 
DE 
ADICCIÓN A 
LAS REDES 
SOCIALES 
(SNSAS)

04
PROBLEMATI
C SOCIAL 
NETWORKIN
G SITE USE 
SCALE 
(PSNUS)

05
EUPI-A: 
ESCALA DE 
USO 
PROBLEMÁTIC
O DE 
INTERNET EN 
ADOLESCENT
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06



Montserrat Peris, Carmen Maganto, & Maite Garaigordobil (2018). Escala de riesgo de adicción-adolescente a 

las redes sociales e internet: fiabilidad y validez (ERA-RSI). Revista de Psicología Clínica con Niños y 

Adolescentes Vol. 5. Nº. 2 - Mayo 2018 - pp 30-36 doi: 10.21134/rpcna.2018.05.2.4 

https://www.revistapcna.com/sites/default/files/04.pdf

Escala de riesgo de adicción-adolescente a las 
redes sociales e internet: fiabilidad y validez 
(ERA-RSI)

Este estudio analiza cuatro formas de riesgo de adicción-adolescente: 

1. síntomas-adicción, retomando los criterios de adicción a tecnologías online

2. el uso-social, utilizando las RSI para fines de interrelación socio-virtual

3. los rasgos-frikis en relación a internet

4. la nomofobia

El diseño de la escala tuvo estos objetivos: 

1. estar basada en los criterios DSM 5 para 

adicciones no tóxicas (conocidas como 

adicciones conductuales), adaptándolos a 

adolescentes y a la temática evaluada; 

2. integrar en un instrumento las conductas 

adictivas más cotidianas: síntomas-adicción, 

uso-social, rasgos-frikis y nomofobia

3. lograr una evaluación breve y fácil de aplicar y 

corregir, y 

4. que posea garantías psicométricas rigurosas y 

puntos de corte que identifique a personas con 

alto riesgo, en riesgo y sin riesgo de adicción.

son las conductas propias de personas que practican 

desmesurada y obsesivamente una afición en 

gran medida extravagante, rara o excéntrica (RAE, 

2012), como dedicar excesivo tiempo a páginas 

eróticas y / o pornográficas, a juegos virtuales y / o de 

rol, conectándose con grupos con intereses comunes;

Rasgos Frikis:

Nomofobia:
Es un término utilizado para describir una 

condición psicológica en la que las personas 

tienen miedo de estar desconectadas de la 

conectividad del teléfono móvil.

1

Esta escala consta de 29 ítems 

agrupados en cuatro factores:

1. síntomas-adicción

2. uso-social

3. rasgos-frikis

4. nomofobia

El cuestionario responde cómo 

es tu conexión a internet o redes 

sociales y cuál es el uso que 

realizas de ellas



El Cuestionario de 
Adicción a Redes 
Sociales (ARS)

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8968488

La versión de 24 ítems del ARS es una de las 

más utilizadas en estudios sobre adicción a 

redes sociales en jóvenes. 

La escala mide tres componentes: 

1. obsesión por las redes sociales

2. falta de control personal 

3. uso excesivo de las redes sociales

El Cuestionario ARS ha sido utilizado en 

diversos estudios en España, Perú y México

2

Es un cuestionario tipo Likert de 24 ítems con un 

rango de 5 puntos (de 0 a 4) que evalúa el riesgo 

de adicción a las redes sociales en estudiantes 

universitarios

Integrando cuatro dimensiones: 

1. síntomas-adicción

2. uso social

3. rasgos extraños

4. nomofobia

3 La Escala de Adicción a las Redes 
Sociales (SAS)

Conducta adictiva a las redes sociales y su relación con el uso problemático del móvil 

DOI: 10.1016/j.aipprr.2017.11.001 https://www.elsevier.es/en-revista-acta-investigacion-

psicologica-psychological-111-articulo-conducta-adictiva-redes-sociales-su-

S2007471917300546

https://www.elsevier.es/es-revista-acta-investigacion-psicologica-psychological-111-articulo-conducta-adictiva-redes-sociales-su-S2007471917300546


La Escala de Adicción a las 
Redes Sociales (SNSAS)

DOI: 10.1016/j.aipprr.2017.11.001

El SNSAS es una escala que mide el nivel de 

adicción a las redes sociales en adolescentes y 

jóvenes.

Consta de 29 ítems que evalúan el riesgo de 

adicción a internet en cuatro dimensiones:

1. Síntomas-adicción

2. uso social

3. rasgos-freaky

4. Nomofobia

Se ha utilizado en diversos estudios para 

analizar la relación entre la adicción a las redes 

sociales y otras variables, como neuroticismo, 

extraversión, desinhibición, narcisismo, 

ansiedad social y estilo de apego.

4

La Escala de Uso de Sitios de Redes Sociales 

Problemáticas (PSNUS) es un cuestionario 

utilizado para medir el nivel de adicción a sitios de 

redes sociales en adolescentes y jóvenes. Es un 

instrumento validado y fiable que se ha utilizado en 

diversos estudios para evaluar el riesgo de 

adicción a las redes sociales.

Mide seis dimensiones: 

1. perturbaciones en la vida cotidiana

2. anticipación positiva

3. Retirada

4. relaciones virtuales

5. uso excesivo

6. Tolerancia

5 Problematic Social Networking Site 
Use Scale (PSNUS)

https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/16229/

Profiles%20of%20problematic%20social%20networking%

20site%20use.pdf?isAllowed=y&sequence=1

https://www.ehu.eus/es/-/machimbarrena-adolescentes-

redes

https://www.elsevier.es/es-revista-acta-investigacion-psicologica-psychological-111-articulo-conducta-adictiva-redes-sociales-su-S2007471917300546
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/16229/Profiles%20of%20problematic%20social%20networking%20site%20use.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/16229/Profiles%20of%20problematic%20social%20networking%20site%20use.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/16229/Profiles%20of%20problematic%20social%20networking%20site%20use.pdf?isAllowed=y&sequence=1


Consta de 11 ítems auto-informados y 

ha sido validada en población 

adolescente española para medir uso 

problemático de Internet

6 EUPI-a: escala de uso problemático
de Internet en adolescentes

Rial A, Gómez P, Isorna M, Araujo M, Varela J. 
PIUS-a: problematic Internet use in 
adolescents. Development and psychometric 
validation. Adiccio nes, 2015. 27 (1): 47-63. 



•

Recomendaciones



ALGUNAS RECOMENDACIONES

Monitoreo de actividades en línea 

Educación y concientización sobre violencia digital

Identificar factores que puedan aumentar la 
vulnerabilidad de los NNA a la violencia en entornos 
digitales

Prevención y concientización sobre la violencia en el 
noviazgo digital, promoviendo relaciones saludables 
y respetuosas

Detección temprana de síntomas de maltrato infantil 
en entornos digitales

Promover la comunicación abierta y establecer un 
ambiente de confianza para que NNA se sientan 
seguros al reportar situaciones de violencia 

Mejorar los mecanismos para disminuir los riesgos a
los que se exponen en el mundo digital.

Enseñar hábitos tecnológicos saludables y
equilibrados, establecer límites para el uso de la
tecnología

Derivación a profesionales de la salud mental.

Generar más investigaciones para investigar más a
fondo la efectividad de las intervenciones digitales,
como el apoyo moderado entre pares y el uso de
modelos positivos.



Según la Academia Americana de Pediatría el 
tiempo de pantallas en niños:

• 0-2 años: NADA DE PANTALLAS
• De 2 a 5 años: 30 minutos
• De 5 a 12 años: 60 minutos
• Más de 12 años: 2 horas como máximo

Las pantallas están en todas partes y 

administrarlas puede ser difícil. Crear 

un plan familiar de uso de pantallas 

puede ayudarles a usted y a sus 

hijos a establecer las prioridades 

de uso de dispositivos digitales 

que más le importen a su familia.

The healthy Children.org recomienda:

Elaborar un Plan 
familiar de uso de 
pantallas

https://www.healthychildren.org/spanish/fmp/paginas/mediaplan.aspx

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/09/guia_-_infancias_-_faro_digital_-_jga-

_senaf.pdf

https://www.healthychildren.org/spanish/fmp/paginas/mediaplan.aspx


Las y los médicos/as, en 
especialidades pediátricas, deben 
poseer competencias digitales en:

• Uso de Herramientas Tecnológicas en la Práctica Clínica. 

• Habilidades en la Comunicación Digital con Pacientes y Familias. 

• Capacidad para Evaluar y Utilizar Información en Línea de Forma 

Crítica. 

• Competencia en la Protección de la Privacidad y Seguridad de Datos.

• Habilidades en la Promoción de un Uso Saludable de las TIC en 

Niños y Adolescentes.

• Uso de nuevas tecnologías: alfabetización digital

Salas Yadira, Calle, María del C., Diaz Ruby (2024). Competencias digitales en la atención de salud en niños y adolescentes: Revisión sistemática. [Documento Inédito ] 



Preadolescentes

Este grupo de edad es que los preadolescentes 

carecen de autocontrol. porque sus cerebros no 

han desarrollado la capacidad de controlar 

completamente sus impulsos y acciones.

1. Tómese un tiempo para 

comprenderlo 

verdaderamente 

2. Prepara un plan.

3. Implementar el plan ( limitar 

los juegos, redes sociales, 

estableciendo reglas de la 

casa y ofrecer actividades de 

reemplazo).

¿Cómo MOTIVAR a un adolescente a hacer algo más que jugar videojuegos?

Adolescentes

Este es el momento en que las hormonas 

comienzan a aparecer, lo que puede provocar 

rebeldía o incluso comportamientos inusuales, 

que a veces son reforzados por los compañeros.

En lugar de trabajar en contra de su 

adolescente usando el castigo como 

una forma de evitar que juegue 

videojuegos, una estrategia más 

efectiva es generar confianza y 

desarrollar una mejor relación 

“Acuerdos”. Hablar con ellos y 

preguntarles sobre sus sentimientos 

y profundizar un poco más para 

encontrar la verdadera razón por la 

que recurren a los videojuegos.

Adultos jóvenes

En esta etapa, algunos aún están defeneciendo 

las direcciones de sus vidas.

1. Iniciar un pasatiempo o 

comenzar a desarrollar una 

habilidad que les permita 

progresar, lo que les dará un 

propósito en la vida.

2. Hacer actividades que les 

ayuden a crear nuevas 

amistades.

3. Manténgase físicamente 

activo.

Tomado de Salas, Yadira (2023). Consumo abusivo en redes sociales  





Descripción del caso:

Nombre: Valeria

Edad: 16 años

Sexo: Mujer

Contexto familiar: Valeria vive con sus padres y un hermano menor. Sus padres 

trabajan todo el día, por lo que ella pasa la mayor parte del tiempo sola en casa.

Contexto escolar: Valeria cursa el primer año de preparatoria. Le gusta ir a la escuela 

y tiene un buen grupo de amigos. Sin embargo, en los últimos meses ha estado 

sintiendo cada vez más ansiedad y estrés por las tareas escolares y los exámenes.

Uso de redes sociales: Valeria pasa mucho tiempo en las redes sociales, 

especialmente en Instagram y TikTok. Le gusta compartir fotos y videos de su vida 

diaria, y seguir a influencers de moda y belleza.

Problema: En las últimas semanas, Valeria ha estado cada vez más irritable y 

desganada. Ha dejado de salir con sus amigos y no le interesa hacer las actividades 

que antes disfrutaba. También ha estado durmiendo mal y comiendo en exceso. Sus 

padres están preocupados por su comportamiento y la han llevado a un especialista en 

salud mental.

El impacto de las redes sociales en la salud integral de un adolescente

Objetivo:

Evaluar el caso de 

Valeria e identificar 

cómo el uso de las 

redes sociales 

podría estar 

impactando su 

salud integral. 

Deberán desarrollar 

un plan de 

intervención para 

ayudar a Valeria a 

mejorar su salud 

mental y bienestar 

general.

Escenario de simulación:
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