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Los adolescentes se encuentran entre los principales usuarios de las redes sociales. Por ello, en los
ultimos afios ha aumentado la preocupacioén por las consecuencias negativas que podria tener este uso
en su bienestar. Este articulo presenta los datos de una encuesta realizada entre mas de setecientos
adolescentes en Espaia. Los resultados muestran que los menores encuentran mucho mas apoyo
social que acoso en estos entornos digitales. A pesar de que los adolescentes dedican mucho tiempo
diario a las redes sociales, este uso frecuente no esta relacionado con su bienestar actual o a largo
plazo. Sin embargo, el apoyo o el acoso en linea si que lo estan, por lo que lo relevante es el tipo de
experiencias que encuentran cuando acceden a estos entornos. Asimismo, algunas caracteristicas de
la personalidad de los usuarios tienen un rol relevante en la relaciéon entre el uso de las redes sociales y
el bienestar, mientras que el género no lo tiene.

Puntos clave

1 Los adolescentes pasan mas tiempo viendo contenidos de otras personas en las redes sociales que subiendo
sus propias fotos, videos o mensajes. Ocho de cada diez adolescentes consumen contenidos en las redes sociales
a diario, pero solo uno de cada diez los sube con esta frecuencia.

2 Enlas redes sociales, el apoyo social es mucho mas habitual que el acoso. El 77% de los adolescentes
encuentran multiples formas de apoyo en linea con mucha frecuencia, mientras que el 62,3% ha experimentado
algun tipo de acoso, aunque de forma muy ocasional. De hecho, el 27,3% nunca han experimentado acoso en
linea, mientras que el 0,6% no ha encontrado apoyo online.

3 El bienestar de los adolescentes estaria relacionado con sus experiencias en las redes sociales, pero no con la
frecuencia de uso de estas
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4 Los menores que encuentran mas apoyo en las redes sociales también manifiestan una mayor satisfaccion
vital y una menor sensacién de soledad. Sin embargo, el tiempo diario empleado en las redes sociales no parece
influir en el nivel de bienestar de los adolescentes..

5 Eltipo de uso de redes sociales y las experiencias vividas en ellas (apoyo o acoso) son similares para chicos y
chicas, independientemente de su edad.

6 El apoyo social en linea es especialmente beneficioso para los adolescentes mas introvertidos: cuanto mas
apoyo encuentran en las redes sociales, mayor es su nivel de bienestar.

Eluso pasivo y el apoyo son las experiencias mas frecuentes para los adolescentes en las redes sociales

Frecuencia del tipo de uso, tipo de experiencias en linea y estado de bienestar, en una escala de 1, «Nunca/baja», a 5,
«Siempre/altan
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

Introduccion

El uso de las redes sociales estda muy extendido entre los adolescentes, asi como la preocupacién, entre la poblacién
adulta, por las consecuencias negativas que podria tener su uso en ellos. Esto podria hacer que se pierda de vista que
este uso puede ser beneficioso, o al menos no perjudicial, para los menores. Asi, durante el confinamiento debido a la
pandemia por la covid-19, estos entornos digitales permitieron que los adolescentes siguieran en contacto con sus
amigos y poder hacer frente, de este modo, a la soledad. Por ello, el estudio llevado a cabo, sobre el que se basa este
articulo, se centré en descubrir el tipo de uso por parte de los adolescentes —de 14 a 18 afios— de las redes sociales en
Espafia y qué consecuencias tiene este uso en su bienestar.

1. El uso pasivo de las redes sociales es el mas frecuente entre
los adolescentes

El anélisis sobre el uso de las diferentes las plataformas en linea mostré que WhatsApp es la red social mas popular
entre los adolescentes, ya que practicamente la totalidad de ellos (el 99,6%) la usan. También es a la que dedican mas
tiempo, cuatro horas de media al dia. A continuacién, se encuentran Instagram (95%) y TikTok (80%), mientras que
otras redes sociales como Twitter (22,5%) y Facebook (21%) apenas tienen usuarios entre los adolescentes.

Por otra parte, cuando acceden a estos entornos digitales, los adolescentes usan principalmente de forma pasiva las
redes sociales. Dentro de este uso pasivo, lo mas frecuente es ver fotos, videos y stories de otras personas, algo que
hacen el 84,4% de los menores a diario. Con respecto al uso activo que hacen de estas redes, cabe senalar que los
adolescentes principalmente chatean o envian mensajes privados: mas de ocho de cada diez chicos y chicas lo hacen

2 de 8 21/12/2024, 11:04



Uso redes sociales bienestar adolescentes https://elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/es/-/uso-redes-sociales-bienestar-adolescentes

todos los dias o varias veces al dia. Por el contrario, suben fotografias o videos de forma menos habitual, ya que solo el
14,9% lo hacen una vez a la semana o con mayor frecuencia.

Grafico1. Losadolescentes utilizan las redes sociales mas como consumidores que como creadores de
contenido

Frecuencia del tipo de uso, tipo de experiencias en linea y estado de bienestar, en una escala de 1,
«Nunca/baja», a 5, «Siempre/alta»
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa"

2. Los adolescentes encuentran mas apoyo social que acoso en
las redes sociales

Debido a las potenciales consecuencias negativas que puede tener el ciberacoso en los menores, la mayor parte de la
investigacion llevada a cabo se ha centrado en este aspecto. Sin embargo, la investigacion ha mostrado que los
adolescentes también pueden encontrar apoyo en las redes sociales, una vertiente positiva que tiene lugar con mucha
mas frecuencia. Asi, los datos de la encuesta realizada muestran que casi la totalidad de los adolescentes, el 99,4%, ha
encontrado alguna forma de apoyo en las redes sociales. De hecho, casi ocho de cada diez adolescentes sefialan que
encuentran este apoyo en linea siempre o a menudo. El 4% indican que reciben apoyo online de forma muy ocasional,
mientras que el 0,6% indica que no lo encuentra nunca. Por el contrario, el 72,7% senalan que han sufrido alguna
forma de acoso en linea, aunque esto solo ocurre de forma muy ocasional. El 27,3% restante nunca ha experimentado
ninguna forma de acoso en las redes.

Con respecto a los diferentes tipos de apoyo, las formas mas frecuentes de apoyo en linea para los adolescentes son
tener a alguien con quien poder contar cuando necesitan hablar. Aunque lo mas destacable, para los chicos y chicas,
es poder encontrar en las redes a alguien que los aprecie o que haga que se sientan queridos. Ambas formas de apoyo
se dan entre el 96% de los adolescentes. Atendiendo a los aspectos negativos, la forma mas habitual de acoso que
encuentran en los entornos digitales es recibir insultos o palabras malsonantes, algo que han experimentado en
alguna ocasion el 52% de los adolescentes. Por el contrario, la forma de acoso menos habitual es que alguien suba
fotos o videos comprometidas de ellos, algo que han vivido el 5% de los participantes en la encuesta.
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Grafico2. Frecuencia con laque los adolescentes encuentran diferentes formas de apoyo o de acoso enlinea
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mias en las redes sociales
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Alguien me amenaza a través de
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

3. La frecuencia de uso de las redes sociales no determina el
bienestar de los adolescentes: lo relevante son sus
experiencias en estos entornos

La cantidad de horas que pasan los adolescentes en las redes sociales no esta relacionada directamente con su nivel
de bienestar autodeclarado (medido a través de las variables «soledad», «satisfaccion vital» y «vitalidad subjetiva»).
Tampoco es determinante la frecuencia con la que hacen un uso activo o pasivo de las redes, como muestran otras
investigaciones. Ademas, al realizar un seguimiento, mediante encuesta, a lo largo de cuatro meses, se comprobé que
la frecuencia de uso de las redes sociales tampoco repercute en el estado de bienestar futuro tanto de los chicos
como de las chicas. Es importante sefialar que esta relacién tampoco se da a la inversa. Es decir, el estado de
bienestar de los adolescentes no determina el uso que hacen de las redes sociales a largo plazo.

Por el contrario, el estudio llevado a cabo muestra que el nivel de bienestar de los adolescentes si esta relacionado
con las vivencias que experimentan en las redes sociales. Los que encuentran mas apoyo en linea manifiestan una
mayor sensacion de satisfaccion vital y una menor sensaciéon de soledad. A su vez, los adolescentes que experimentan
acoso en linea con mayor frecuencia experimentan una mayor soledad y una menor satisfaccion vital.
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Grafico3. Losadolescentes que encuentran mas apoyo en linea declaran una menor sensaciéon de soledad

Relacién entre el nivel de apoyo o acoso en linea experimentado en las redes sociales y el nivel de soledad
percibido, en una escala de 1, «Nunca/bajo», a 5, «Siempre/alto»
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Nivel de soledad

Nota: para medir el nivel de satisfaccion vital, se pregunto a los participantes si se sentian activos y satisfechos con su vida. En el grafico,
los puntos azules y ocre muestran como se distribuyen los participantes: cual es su percepcion de soledad cuando reciben apoyo social
en linea (azul) o cuando son acosados en linea (ocre).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

Grafico 4. Los adolescentes que encuentran mas apoyo en linea declaran un mayor nivel de satisfaccién vital

Relacion entre el nivel de apoyo o acoso en linea experimentado en las redes sociales y el nivel de
satisfaccion vital percibido, en una escala de 1, «Nunca/bajo», a 5, «Siempre/alto»
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Nivel de satisfaccion vital

Nota: para medir el nivel de satisfaccion vital, se pregunto a los participantes si se sentian activos y satisfechos con su vida. En el grafico,
los puntos azules y ocre muestran como se distribuyen los participantes: cual es su percepcion de satisfaccion vital cuando reciben apoyo
social en linea (azul) o cuando son acosados en linea (ocre).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

4. Chicos v chicas, independientemente de su edad, viven las
mismas experiencias en las redes sociales

Aunque las adolescentes dedican, de media, una hora diaria mas a las redes sociales, no existen mas diferencias entre
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hombres y mujeres en el tipo de uso que hacen de estos entornos digitales. Por otra parte, y a pesar de que algunas
investigaciones previas habian indicado que las chicas sufren mas acoso en linea, en el estudio llevado a cabo se ha
encontrado que tanto chicos como chicas experimentan acoso en las redes en una proporcién similar. Los resultados
de la encuesta muestran también que, en ambos casos, los adolescentes encuentran mucho mas apoyo que acoso en

las redes sociales.

Tampoco se han hallado diferencias entre franjas de edad respecto al tiempo que dedican los adolescentes al uso de
las redes sociales, y a las situaciones que experimentan en ellas. Por ultimo, es importante sefialar que la relacién
entre el uso de las redes sociales y el bienestar no cambia en funcién del género o de la edad. En todos los casos la
frecuencia con la que se usan estos entornos digitales no esta relacionada con el bienestar personal del adolescente.

Graficos. Similitud en el uso de las redes sociales entre los adolescentes, independientemente desuedad y
género

Frecuencia de uso y de experiencias vividas (apoyo o acoso) en los entornos digitales segun franja de edad
y género, en una escala de 1, «kNuncan», a 5, «Siempre/varias veces al dia»
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de |la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

5. Los adolescentes introvertidos son los que mas se
benefician cuando encuentran apoyo social en linea

La relacion entre el apoyo social en linea y el bienestar personal esta determinada por la personalidad de cada
adolescente, en concreto, por su nivel de extroversion. Asi, para las personas mas extrovertidas encontrar mas o
menos apoyo en linea no es relevante para su nivel de soledad o de satisfaccién vital. Sin embargo, en el caso de los
adolescentes mas introvertidos, el nivel de apoyo social en las redes si que guarda relacién con su nivel de bienestar:
su satisfaccion vital es mas alta cuando reciben mayor apoyo en linea, mientras que la soledad es mas baja. Segun
algunas teorias sobre comunicacién en linea, esta beneficiaria a las personas mas timidas en la vida real.

Por el contrario, el resto de las caracteristicas de la personalidad, como la amabilidad o la apertura a nuevas
experiencias, no parecen tener un rol relevante en la relacién entre el uso de las redes sociales y el bienestar de los
adolescentes. Asi, la relacion entre sufrir ciberacoso y el nivel de satisfaccién vital o de soledad no esta influida por la

personalidad del adolescente.

https://elobservatoriosocial.fundacionlacaixa.org/es/-/uso-redes-sociales-bienestar-adolescentes
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Grafico 6. Elbienestar de los adolescentes introvertidos se relaciona con el apoyo enlinea que encuentran
en las redes sociales

Nivel de bienestar segun el apoyo en linea recibido en funcién del nivel de extroversion del adolescente
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta YouthSM.

El Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa".

6. Conclusiones

La investigacion llevada a cabo, sobre la que se basa este articulo, muestra que el bienestar de los adolescentes no
esta relacionado directamente con la cantidad de horas que utilizan las redes sociales. De la misma forma, tampoco
tienen un efecto diferenciado el uso activo o el pasivo de las redes sociales. Aunque la frecuencia de uso de las redes
no es relevante, si lo es el tipo de experiencias que encuentran cuando utilizan estos entornos digitales. En este
sentido, es importante destacar que los adolescentes encuentran con mucha mas frecuencia apoyo en linea,
relacionado con un mayor bienestar, que acoso en las redes sociales. Por lo tanto, este estudio muestra la importancia
de estudiar no solo la cantidad de horas que emplean los adolescentes en las redes sociales, sino también el tipo de
experiencias que viven en ellas.

7. Caracteristicas del estudio

Los resultados que se presentan en este articulo proceden de una encuesta realizada en dos oleadas, con cuatro
meses de separacion entre ellas. Al disponer inicamente de dos oleadas de datos, no podemos establecer relaciones
de causalidad entre las variables. Los analisis estadisticos Gnicamente permiten mostrar si determinadas variables
estan relacionadas, pero no si una variable (ej. uso de redes sociales) es la causa de otra variable (ej. bienestar).
Ademas, todos los datos han sido proporcionados por los participantes. Es decir, la frecuencia de uso de redes
sociales o el nivel de bienestar se han obtenido a partir de las respuestas de los participantes. Por tltimo, en esta
encuesta solo se pregunté a los adolescentes por sus actividades y comportamiento online, pero no por sus
actividades offline. En este sentido, muchas investigaciones han mostrado que el acoso y el acoso online estan muy
relacionados y ocurren juntos con frecuencia. Por ello, algunas de las variables analizadas en esta investigacion
pueden tener una relacién importante con aspectos del mundo real que no hemos tenido en cuenta.
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